STAND: 16.05.2007

AUSFUHRLICHE AUSWERTUNG BENUTZERUMFRAGE

Allgemeine Informationen und Hinweise:

e Dauer der Befragung: 11. September 2006 bis 31. Mérz 2007
e Riicklauf: 116 Bogen ausgegeben; 88 Bogen ausgefiillt -> ca. 76% Beteiligung
® Anzahl der Besucher im Erhebungszeitraum: 560

® Anzahl der Erstnutzer im Erhebungszeitraum: 542

® Dbei der Interpretation der Daten ist zu beachten, dass 88 Fragebdgen als Datenbasis nicht zwingend zu
aussagekriftigen und reprisentativen Ergebnissen fiihrt und die daraus gezogenen Schlussfolgerungen
unter Vorbehalt (und unter Beachtung der Anzahl der Fille) zu ziehen sind

e falls nicht anders angegeben, werden in den Diagrammen nur die angegebenen Antworten dargestellt
(fehlende/keine Angaben sind in den Prozentangaben nicht enthalten und wiirden sich unter Einbezie-
hung dieser Groen verschieben/verringern)

e je Frage wird angegeben, wieviel Personen keine Antwort gaben bzw. ankreuzten

¢ die Befragung wurde anonym durchgefiihrt und ausgewertet
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1. Wie sind Sie auf das Stadtarchiv aufmerksam geworden?Mehrfachnennungen moglich!

87 Fragebdgen zur Frage 1 ausgefillt
1 Fragebogen nicht beantwortet

Wie sind Sie auf das Stadtarchiv aufmerksam geworden?
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Wie sind Sie auf das Stadtarchiv aufmerksam geworden?

B Arbeitsstelle

[ Behorden

[ universitat

B Schule

[] Freunde/Familie/Bekannte

[ Hinweisschild/Aufsteller am Eingang

| Veranstaltungen/Ausstellungen/Fuhru
gen

[C] Medien (Presse, Radio, Fernsehen)
O Plakate/Prospekte/Flyer
B Sonstiges/Internet

Mehrfachnennungen mdglich

Anmerkung: Am hdufigsten bei der Frage, wie die Nutzer auf das Stadtarchiv aufmerksam geworden sind,
wurde die Arbeitsstelle (ca. ein Viertel aller Antworten genannt). Fasst man die Antwortmoglichkeiten Be-
horden, Universitit und Schule als offentliche Einrichtungen zusammen, so wurde knapp ein Drittel aus die-
ser Benutzergruppe von diesen auf das Archiv aufmerksam gemacht. Der private Bereich mit knapp einem
Sechstel der Antworten ist wichtiger als im Vorfeld angenommen. Offensichtlich gelangt das Stadtarchiv
auch durch ,,Mundpropaganda" zu einem gewissen Bekanntheitsgrad. Durch die klassischen Mittel der Of-
fentlichkeitsarbeit (Schilder, Veranstaltungen, Medien, Plakate) werden 17 % der Nutzer auf das Stadtarchiv
aufmerksam gemacht, wobei Plakate/Flyer/Prospekte nur einen verschwindend kleinen Anteil ausmachen.
Das Internet als Antwortkategorie wurde unter Sonstiges hinzugefiigt, da es im Fragebogen nicht gesondert
anzukreuzen war).
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2. Wie hdufig besuchen Sie das Stadtarchiv im Jahr?

86 Fragebdgen zur Frage 2 ausgefiillt
2 Fragebdgen nicht beantwortet

Wie haufig besuchen Sie das Stadtarchiv im Jahr?
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Haufigkeit des Besuchs im Jahr

Anmerkung: Das Ergebnis der Besuchshdiufigkeit im Jahr iiberrascht. Mehr als die Hdilfte der befragten Be-
nutzer haben das Archiv zum ersten Mal besucht. Gelegentliche Nutzer, die 2 bis 5 mal jidhrlich das Archiv
nutzen, machen aber immerhin einen Anteil von ca. einem Viertel aus. Fasst man die beiden letzten Antwort-
kategorien unter regelmdflige Nutzer zusammen, so liegt deren Anteil bei knapp einem Viertel. Fiir das Ar-
chiv hat dieses Ergebnis zur Folge, dass sich im Benutzungsalltag moglicherweise mehr auf die Anforderun-
gen einer Erstbenutzung eingestellt werden sollte.
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3. Haben Sie sich zu IThrem heutigen Besuch angemeldet?

86 Fragebdgen zur Frage 3 ausgefiillt
2 Fragebogen nicht beantwortet

Haben Sie sich zu lhrem heutigen Besuch angemeldet?
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Anmeldung des Besuchs
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Anmeldung des Besuchs

1,2%

O keine Anmeldung
E Persdnliche Anmeldung
im Lesesaal

O Telefonisch

O Per E-Mail

B Per Fax

Anmerkung: Die Anmeldung im Stadtarchiv findet zu einem Grofiteil personlich im Lesesaal statt; diese
Moglichkeit wurde von mehr als der Halfte der Benutzer gewdhlt. Aber auch das Telefon ist mit knapp einem
Drittel eine beliebte Anmeldemdoglichkeit. Andere Anmeldungen (per Fax oder E-Mail) werden minimal ge-
nutzt. Daraus ist zu schlieffen, dass im Lesesaal viel Zeit fiir den Anmeldevorgang der Benutzer aufgewandt
werden muss. Da Telefon und personliche Anmeldung lautstirkeintensiv sind, hat dies auch Folgen fiir die
Arbeitsatmosphdire. Deshalb ist es erforderlich, die Benutzer an die schriftliche bzw. elektronische Anmel-
dung heranzufiihren, um mehr Ruhe in den Raumlichkeiten zu gewdhrleisten.
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4. a Wie hilfreich war die Benutzermappe, die Ihnen bei der Erstbenutzung des Stadtarchivs ausgehdndigt
wurde?

77 Fragebdgen zur Frage 4. a ausgefullt
11 Fragebdgen nicht beantwortet (12,5 %)

Wie hilfreich war die Benutzermappe, die Ilhnen bei der Erstbenutzung des
Archivs ausgehandigt wurde?
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ausgehandigt

Hilfestellung durch Benutzermappe
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Hilfestellung durch Benutzermappe O sehr hilfreich

| hilfreich
4% o
22% O zufrieden stellend

O weniger hilfreich

45% B nicht hilfreich

16%

O keine Benutzermappe
ausgehéandigt

M langjahriger Nutzer

1% 3% 9%

Anmerkung: Die Benutzung im Archiv soll immer auch von der Ausgabe einer einfiihrenden Benutzermappe
begleitet werden. Wie das Ergebnis zeigt, hat allerdings fast die Hdilfte der 77 Personen, die sich zu dieser
Frage duferten, keine Mappe erhalten. Die Personen, die diese Frage beantworteten, befanden die Mappe in
der Mehrheit aber als hilfreich. Ein Zehntel der Benutzer tendiert eher zu einer kritischeren Beurteilung der
Benutzermappe. (Die Kategorie langjiihriger Nutzer war auf den Fragebogen nicht enthalten und wurde we-
gen mehrfacher Nennung mit aufgenommen).

Aussagekrdiftig ist die Beurteilung der Benutzermappe durch die Erstbenutzer des Archivs: Von 42 Erstbe-
nutzern, die sich zur Mappe duferten, erhielten fast 60% keine Mappe. Von den Ubrigen, die eine Einschiit-
zung abgaben, war aber die Mehrheit zufrieden:

Beurteilung Benutzermappe durch Erstbenutzer

11%

@ sehr hilfreich
m hilfreich

33% 56% O zufrieden stellend
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5. Wie ordnen Sie den Zweck Ihrer Benutzung des Stadtarchivs ein? Mehrfachnennungen maoglich!

87 Fragebdgen zur Frage 5 ausgefiillt
1 Fragebogen nicht beantwortet

Benutzungszweck

Wie ordnen Sie den Zweck lIhrer Benutzung des Stadtarchivs ein?

B Amtliche Nutzung
[ Publizistische Nutzung

O Wissenschaftliche
Nutzung

B Heimatkundliche Nutzung
] Familienkundliche Nutzung
B Geschaftliche Nutzung

[ Private Nutzung

] Schulische Nutzung

Mehrfachnennungen mdéglich

Anmerkung: Bei der Fragestellung des Benutzungszwecks sind die stirksten Groflen die wissenschaftliche
Nutzung, welche ein Drittel aller Nutzungszwecke ausmacht und die geschdftliche Nutzung, welche etwas
mehr als ein Fiinftel ausmacht. Vergleicht man hier allerdings die Anteile privater Nutzung (privat, heimat-
kundlich, familienkundlich) mit denen nichtprivatlicher bzw. beruflicher Nutzung (amtlich, publizistisch, wis-
senschaftlich, geschdiftlich, schulisch), so macht der private Anteil ca. ein Drittel aller Nutzungen aus. Der
wichtigste Nutzungszweck des Stadtarchivs liegt also mit 69% im professionellen Bereich. Somit sollten auch
die Arbeits- und Nutzungsbedingungen im Schwerpunkt auf diesem Bereich liegen.
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6. Welche Recherchemaglichkeiten haben Sie genutzt? Mehrfachnennungen moglich!

83 Fragebdgen zur Frage 6 ausgefiillt
5 Fragebdgen nicht beantwortet

Welche Recherchemoglichkeiten haben Sie genutzt?
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Anmerkung: Die Mehrheit der Nutzer des Stadtarchivs ldsst sich bei der Recherche vom Lesesaalpersonal
unterstiitzen - dieses hat fiir fast die Hdlfte aller Besucher recherchiert. Zu gleichen Anteilen von ca. einem
viertel werden die Archivdatenbank ,,Faust 5" sowie die analogen Recherchemdglichkeiten (Bibliothekskata-
log, Findbiicher, Findkarteien) genutzt. Immerhin noch 10% der Benutzer arbeiten mit dem Freihandbuchbe-
stand im Lesesaal - ein doch unerwarteter hoher Anteil. Auch aus diesen Ergebnissen ist abzulesen, dass das
Lesesaalpersonal viel in personlichem Kontakt zu den Benutzern steht, um diesen bei ihren Anliegen behilf-
lich zu sein. Dieser Faktor wirkt sich u.a. negativ auf den Lautstirke- und Unruhepegel im Lesesaal aus, da
hier die Beratung stattfindet. Eine selbststindige Recherche durch die Nutzer, vor allem wenn es sich um
regelmdflige handelt, ist empfehlenswert. Insbesondere auch mit dem Blick auf die eigentlich bevorzugte Re-
cherche.
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7. a Welche Art der Recherche bevorzugen Sie?

81 Fragebdgen zur Frage 7. a ausgefillt
7 Fragebdgen nicht beantwortet

Welche Art der Recherche bevorzugen Sie?
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Anmerkungen: Obwohl fast die Hdilfte der Benutzer tatsdchlich bei ihrer Recherche vom Lesesaalpersonal
unterstiitzt wird, bevorzugen doch mehr als zwei Drittel die Eigenrecherche. Diese sollte also ganz klar ge-
fordert werden. Natiirlich ist hier etwas Zeitaufwand fiir eine angemessene Einfiihrung notig, der sich aber
iiber einen lingeren Zeitraum bei den regelmdfiigen Nutzern auszahlen wird. Regelmdfligen Nutzern konnte
man hier moglicherweise an bestimmten Terminen eine Einweisung anbieten bzw. eine erweiterte Benutzer-
mappe, die Anleitungen fiir die Recherche gibt. (Auch bei der Aufschliisselung nach der bevorzugten Recher-
che bei den einzelnen Nutzergruppen je nach Hdufigkeit ergibt sich mehrheitlich die Eigenrecherche als Prd-

ferenz.)
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7. b Sind Sie bereit, mehr fiir die Mitarbeiterrecherche zu bezahlen?

56 Fragebdgen zur Frage 7. b ausgefullt
32 Fragebdgen nicht beantwortet (36,4 %)

Sind Sie bereit, mehr fir die Mitarbeiterrecherche zu bezahlen?
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Bereitschaft Mehrkosten flir Mitarbeiterrecherche zu zahlen

Anmerkung: Zwar haben sich nur 56 der 88 befragten Benutzer zur Frage, ob fiir die Mitarbeiterrecherche
mehr gezahlt werden wiirde, geduflert, doch das Ergebnis zeigt die erwartete Tendenz — mehr als 70% der
Benutzer mochten keine Mehrkosten ausgeben. Immerhin 16 Personen wiirden auch mehr fiir die Mitarbei-
terrecherche bezahlen. Vor allem die Gruppe der Selbststindigen und Angestellten wdéiren hierzu bereit.
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8. a Wie beurteilen Sie die Hoflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals?

Lesesaalaufsicht

84 Fragebdgen zur Frage 8. a ausgefllt

4 Fragebdgen nicht beantwortet

Hoflichkeit und Hilfsbereitschaft der Lesesaalaufsicht

Kumulierte
Anzahl Prozente Prozente
sehr gut 50 59,5 59,5
gut 28 33,3 92,9
zufrieden stellend 5 6,0 98,8
weniger gut 1 1,2 100,0
Gesamt 84 100,0

Wie beurteilen Sie die Hoflichkeit und Hilfsbereitschaft des
Lesesaalpersonals?

Héflichkeit und
Hilfsbereitschaft der
Lesesaalaufsicht

[ sehr gut
[ gut

[ zufrieden stellend
[ weniger gut

Anmerkungen: Die grofie Mehrheit der Benutzer schéitzen die Hoflichkeit und Hilfsbereitschaft des Lesesaal-
personals als positiv ein. Immerhin bewegen sich 93% der Meinungen im Bereich sehr gut und gut, wobei die
moglichst positive Einschdtzung von 60 % gemacht wurde. Ein iiberraschend positives Ergebnis.
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Andere Mitarbeiter

59 Fragebdgen zur Frage 8. a ausgefllt
29 Fragebdgen nicht beantwortet (33 %)

Hoflichkeit und Hilfsbereitschaft anderer Mitarbeiter

Kumulierte
Antwortméglichkeiten Anzahl Prozente Prozente
sehr gut 28 47,5 47,5
gut 23 39,0 86,4
zufrieden stellend 7 11,9 98,3
weniger gut 1 1,7 100,0
Gesamt 59 100,0

Wie beurteilen Sie die Hoflichkeit und Hilfsbereitschaft anderer Mitarbeiter?
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Hoflichkeit und Hilfsbereitschaft anderer Mitarbeiter
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Wie beurteilen Sie die Hoflichkeit und Hilfsbereitschaft anderer Mitarbeiter?

Hoflichkeit und
Hilfsbereitschaft
anderer Mitarbeiter

B sehr gut

E gut

[ zufrieden stellend
B weniger gut

Anmerkung: Auch die Hoflichkeit/Hilfsbereitschaft anderer Archivmitarbeiter fand eine mehrheitlich positive
Einschdtzung, welche bei insgesamt 86% liegt. Allerdings hat sich auch ein Drittel der Befragten nicht zu
dieser Teilfrage gedufert, da entweder nur Kontakt zum Lesesaalpersonal bestand oder eine Unterscheidung

zwischen beiden Gruppen schwer fiel. Im Vergleich zum Lesesaalpersonal werden die anderen Mitarbeiter
etwas weniger positiv beurteilt.
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8. b Wie schditzen Sie die fachliche Kompetenz des Archivpersonals ein?

Lesesaalaufsicht

81 Fragebdgen zur Frage 8. b ausgefllt
7 Fragebdgen nicht beantwortet

Wie beurteilen Sie die Kompetenz der Lesesaalaufsicht?
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Kompetenz der Lesesaalaufsicht
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Wie beurteilen Sie die Kompetenz der Lesesaalaufsicht?

Kompetenz der
Lesesaalaufsicht

B sehr gut

E gut

] zufrieden stellend
B weniger gut

] schlecht

Anmerkung: Die Kompetenz der Lesesaalaufsicht wird zwar in der Mehrheit als gut befunden, denn 85% der
Angaben schditzen diese als sehr gut bis gut ein, trotzdem gehen die Werte bei dieser Frage auch zu einigen
Prozentpunkten in den eher negativ zu beurteilenden Bereich. Fast ein Fiinftel der Benutzer meint, dass die
Kompetenz als zufrieden stellend bis schlecht zu bewerten ist. Dies konnte im Zusammenhang mit dem Ver-
such der Einarbeitung von neuen Lesesaalmitarbeitern im Zeitraum der Befragung stehen.
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Andere Mitarbeiter

54 Fragebdgen zur Frage 8. b ausgefllt
34 Fragebdgen nicht beantwortet (38,6 %)

Wie beurteilen Sie die Kompetenz der anderen Mitarbeiter
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Wie beurteilen Sie die Kompetenz der anderen Mitarbeiter?

Kompetenz anderer
Mitarbeiter

B sehr gut
E gut

[] zufrieden stellend
B weniger gut

Anmerkung: Zur Frage der Kompetenz der anderen Archivmitarbeiter duflerten sich wiederum etwas weni-
ger als zwei Drittel aller Befragten. Insgesamt wird die Kompetenz aber sehr positiv eingeschidtzt, im Ver-
gleich zum Lesesaalpersonal in minimalen Prozentpunkten sogar noch etwas besser. Weniger positive Beur-
teilungen finden sich hier ebenfalls, da 15% der Befragten die Kompetenz als nur zufrieden stellend bis we-
niger gut befinden.

— Insgesamt ist eine mehrheitliche Zufriedenheit der Benutzer mit der Hoflichkeit und Kompetenz des
gesamten Archivpersonals zu verzeichnen, auch wenn es offensichtlich noch Kritikpunkte gibt, die in ei-
nem oder anderen Fall zu einer weniger guten bis schlechten Einschdtzung fiihrten.
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9. Was ist Ihnen bei Ihrer Anfrage im Archiv wichtiger?

85 Fragebdgen zur Frage 9. ausgefullt
3 Fragebdgen nicht beantwortet

Was ist Ihnen bei lhrer Anfrage im Archiv wichtiger?
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Was ist lhnen bei lhrer Anfrage im Archiv wichtiger?

Ziel der Anfrage

B schnelle Informationen,
auch wenn unvollsténdig

umfassende
Informationen, auch wenn
langere Wartezeit

Anmerkung: Entsprechend den Erwartungen mochte die Mehrzahl der Benutzer des Stadtarchivs umfassende
Informationen zum jeweiligen Anliegen bekommen und nimmt hierfiir auch lingere Wartezeiten in Kauf. Er-
staunlich ist allerdings, dass fast ein Fiinftel bei Verlust von Vollstindigkeit oder Umfang, lieber schnelle
Informationen bekommen mochte. Hierbei handelt es sich um die Erstbenutzer und die Benutzer mit der Be-
suchshdufigkeit von 2 bis 5 mal jihrlich.
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10. War Ihre Anfrage/Recherche im Stadtarchiv erfolgreich?

85 Fragebdgen zur Frage 10. ausgefullt
3 Fragebdgen nicht beantwortet

War Ihre Anfrage/Recherche im Stadtarchiv erfolgreich?

Erfolg der Anfrage

Im Archiv waren leider
keine Archivalien zu
meinem Thema zu finden.

In den gesichteten
[ Archivalien konnte ich
nicht fiindig werden.

In den gesichteten
] Archivalien konnte ich nur
teilweise flndig werden.

In den gesichteten

B Archivalien konnte ich
viele/lumfassende
Informationen finden.

Anmerkung: Die Einschdtzung des Erfolgs der Anfrage / des Besuchs im Archiv ist insgesamt positiv zu be-
werten. Deutlich mehr als die Hiilfte der Benutzer (57%) konnte viele bzw. sogar umfassende Informationen
finden. Zusdtzlich wurde fast ein Drittel noch teilweise fiindig. Ohne Ergebnisse gingen weniger als 10%
aller Nutzer aus dem Archiv. Das Ergebnis dieser Frage bestdtigt den Erfolg und die Qualitit des Stadtar-
chivs bzw. ldsst vermuten, dass die Erwartungen der Benutzer mit den tatsdchlichen Ergebnissen aus ihrer
Archivrecherche in groflem Mafle iibereinstimmen.
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11. a Wie beurteilen Sie die Arbeitsatmosphdre im Stadtarchiv?

86 Fragebdgen zur Frage 11. a ausgefillt
2 Fragebdgen nicht beantwortet

Wie beurteilen Sie die Arbeitsatmosphare im Stadtarchiv?
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Beurteilung der Arbeitsatmosphére
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Wie beurteilen Sie die Arbeitsatmosphare im Stadtarchiv?

Beurteilung der
Arbeitsatmosphére
W sehr gut
[ gut
[ zufrieden stellend
B weniger gut

Anmerkung: Die Zufriedenheit mit der Arbeitsatmosphdre im Stadtarchiv ist an den mehrheitlich positiven
Antworten ablesbar — 86% fallen in den Bereich sehr gut bis gut. Nur 12 Personen von 86 schdtzten die Ar-

beitsatmosphdre zufrieden stellend bis schlecht ein. Kritikpunkte konnten in der nachfolgenden offen gehal-
tenen Teilfrage benannt werden.

11.b Gibt es etwas, das Sie bei Ihrer Arbeit im Archiv als storend empfinden?

offene Frage, zu der sich 22 Personen duflerten (Mehrfachnennungen pro Person moglich)

11.b Gibt es etwas, das Sie bei lhrer Arbeit im Archiv als storend empfinden?

OTelefon B Gesprache

OKlingel OHandy

OKalte O Sonstiges

Anmerkung: Obwohl die Arbeitsatmosphdre zum grofien Teil als positiv befunden wurde, dufierten 25% aller
Befragten Kritikpunkte. Als storend werden vor allem die Unruhe durch Telefon, Gesprdche und das Klin-
geln der Tiir oder von Handys befunden, aber auch die teilweise geringe Raumtemperatur wurde erwdhnt.
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12. Wie beurteilen Sie als Archivbenutzer die folgenden Dienstleistungen?

Anmeldevorgang/Anmeldeformalitiiten

80 Fragebdgen zur Teilfrage 12. ausgefullt
8 Fragebdgen nicht beantwortet (9,1 %)

Beurteilung der Anmeldung

1% 1%

Osehr gut

B gut

O zufrieden stellend
Oweniger gut

Anmerkung: Eine Mehrheit von iiber 80% beurteilt den Anmeldevorgang/die Anmeldeformalititen im Stadt-
archiv sehr gut bis gut, wobei im Bereich gut mehr als 50% aller Antworten liegen. Es bestehen also noch
Verbesserungsmoglichkeiten, um noch mehr Benutzer zu einer sehr guten Einschdtzung zu bewegen. Weniger
gute bzw. schlechte Beurteilungen wurden aber nur von 1 Person (ErstbenutzerIn) abgegeben.

Einfiihrung in die Benutzung des Archivs

75 Fragebdgen zur Teilfrage 12. ausgefullt
13 Fragebdgen nicht beantwortet (14,8 %)

Einfiihrung in die Benutzung

Kumulierte

Antwortmdglichkeiten Anzahl Prozente Prozente
sehr gut 12 16,0 16,0
gut 29 38,7 54,7
zufrieden stellend 26 34,7 89,3
weniger gut 7 9,3 98,7
schlecht 1 1,3 100,0
Gesamt 75 100,0
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Wie beurteilen Sie die Einfiihrung in die Benutzung des Stadtarchivs?

Einflhrung in die
Benutzung

[ sehr gut

@ gut

[ zufrieden stellend

[ weniger gut

[ schlecht

Anmerkung: Zur Einfiihrung in die Benutzung duferten sich nur 75 Personen. Diese beurteilten zu 54% die
Benutzungseinfiihrung als sehr gut bis gut — ein Drittel aller Befragten gab allerdings nur eine zufrieden
stellende Beurteilung ab. Im negativen Bereich weniger gut bis schlecht fanden sich 8 Benutzer wieder. Bei
dieser Dienstleistung besteht also offensichtlich noch Verbesserungsbedarf, da einerseits ein grofier Anteil
der Archivbenutzer zu den Erstbenutzern zdhlt und andererseits die erste Benutzung auch prdgend fiir weite-
re stattfindende oder aus diesem Grund nicht stattfindende Besuche dieser Personen sein kann. (Von 41
Erstbenutzern, die sich zur Frage duflerten, kamen 12 zu einer sehr guten, 8 zu einer guten, aber immerhin
16 zu einer zufrieden stellenden und 5 zu einer weniger guten bis schlechten Beurteilung.)
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Bestellung von Archivalien

83 Fragebdgen zur Teilfrage 12. ausgefullt
5 Fragebdgen nicht beantwortet

Wie beurteilen Sie die Bestellung von Archivalien?
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Bestellung von Archivalien
Anmerkung: Die Zufriedenheit mit der Bestellung von Archivalien wird von sehr vielen Benutzern (87%) als

sehr gut bis gut eingeschditzt. Nur zwei Personen befanden diesen Vorgang fiir weniger gut. Die Archivmit-
arbeiter leisten hier als sehr gute Arbeit.
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Verfahren der Bereitstellung von Archivalien (Dauer, Aushebezeiten)

78 Fragebdgen zur Teilfrage 12. ausgefullt
10 Fragebdgen nicht beantwortet (11,4%)

Wie beurteilen Sie die Verfahren der Bereitstellung von Archivalien (Dauer,
Aushebezeiten)?
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Verfahren der Bereitstellung von Archivalien (Dauer, Aushebezeiten)

Anmerkung: Ahnlich wie die Beurteilung der Bestellungen, wird auch das Verfahren der Bereitstellung von
Archivalien sehr gut bis gut eingeschditzt. Die Antwortkategorien weniger gut bis schlecht wurden bei dieser
Frage gar nicht angekreuzt. 11% der Befragten duflerten sich allerdings nicht zur Teilfrage.
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Fertigstellung von Kopier-, Reproduktions- und Digitalisierungsauftrigen (Dauer)

58 Fragebdgen zur Teilfrage 12. ausgefullt
30 Fragebdgen nicht beantwortet (34,1%)

Wie beurteilen Sie die Dauer der Fertigstellung von Kopier-, Reproduktions-
und Digitalisierungen?
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Dauer der Fertigstellung von Kopier-, Reproduktions- und Digitalisierungen

Anmerkung: Zur Fertigstellungsdauer von Kopier-, Reproduktions- und Digitalisierungsauftrigen hatte ca.
ein Drittel aller Befragten keine Meinung. Bei den gediuflerten Beurteilungen ist das Ergebnis zu den voran-
gegangenen Teilfragen kritischer. Zwar ist das Urteil fiir die Fertigstellungsdauer zur Hiilfte der Auferun-
gen gut, zu einem sehr guten Urteil kommen allerdings nur 21%. Zu einer zufrieden stellenden bis schlechten
Einschdtzung kommen immerhin fast 30% der Befragten, wobei der grofite Anteil im Bereich zufrieden stel-

lend auszumachen ist. Dennoch sehen von 58 Personen 18 sicherlich noch Verbesserungsmaoglichkeiten (die-
se kommen aus allen Nutzergruppen).
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Qualitit der Kopien, Reproduktionen, Digitalisierungen

52 Fragebdgen zur Teilfrage 12. ausgefullt
36 Fragebdgen nicht beantwortet (40,9 %)

Qualitat der Kopien, Reproduktionen, Digitalisierungen

Kumulierte

Antwortmdglichkeiten Anzahl Prozente Prozente
sehr gut 6 11,5 11,5
gut 34 65,4 76,9
zufrieden stellend 9 17,3 94,2
weniger gut 2 3,8 98,1
schlecht 1 1,9 100,0
Gesamt 52 100,0

Wie beurteilen Sie die Qualitit der Kopien, Reproduktionen, Digitalisierungen?
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Qualitat der Kopien, Reproduktionen, Digitalisierungen

Anmerkung: Eine sehr gute Qualitit der Kopien stellten nur knappe 12% der Befragten, die sich zu dieser
Teilfrage duflerten, fest. Fast die Hiilfte aller Befragungspersonen (41%) beantwortete diese Frage nicht, da
sie diese Dienstleistung vermutlich nicht in Anspruch nahmen. Obwohl vergleichsweise wenige sehr gute
Antworten gegeben wurden, liegt der Anteil im positiven Bereich bei 77%, denn 34 Personen befanden die
Qualitdt der Auftrige als gut. Zufrieden stellend bis schlecht war allerdings die Einschitzung von 12 weite-
ren Personen. Hier miissen Moglichkeiten einer Qualitditsverbesserung gepriift und umgesetzt werden.

Stadtarchiv Halle

-30- 16.05.2007



44 Fragebdgen zur Teilfrage 12. ausgefullt
44 Fragebdgen nicht beantwortet (50 %)

Digitaler Bestand des Archivs (Fotos, Bilder, Zeitungsartikel)

Digitaler Bestand des Archivs (Fotos, Bilder, Zeitungsartikel)

Kumulierte
Antwortmdglichkeiten Anzahl Prozente Prozente
sehr gut 8 18,2 18,2
gut 25 56,8 75,0
zufrieden stellend 10 22,7 97,7
weniger gut 1 2,3 100,0
Gesamt 44 100,0

Wie beurteilen Sie den digitalen Bestand des Archivs (Fotos, Bilder,
Zeitungsartikel)?
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Digitaler Bestand des Archivs (Fotos, Bilder, Zeitungsartikel)

Anmerkung: Die Hdlfte aller Befragten beantwortete die Frage zum digitalen Bestand des Stadtarchivs. Von
diesen 44 Personen war ein Drittel der Meinung, dass dieser sehr gut bis gut sei. Die Mehrheit der iibrigen
Stimmen biindelt sich im Bereich zufrieden stellend. Als schlecht hat den digitalen Bestand des Archives nie-
mand eingeordnet. Die geringe Anzahl der liegt wahrscheinlich daran, dass noch nicht sehr viele Archivalien
digitalisiert sind. Weiter ist der Bereich der Digitalisate momentan ausschliefilich im Sammlungsbereich zu
finden, der nicht durch alle Benutzergruppen genutzt wird.

16.05.2007
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Geburtstags- und Jubildumszeitungen

24 Fragebdgen zur Teilfrage 12. ausgefullt
64 Fragebdgen nicht beantwortet (72,7 %)

Geburtstags- und Jubildumszeitungen

Kumulierte
Antwortméglichkeiten Anzahl Prozente Prozente
Giltig sehr gut 1 4.2 4,2
gut 15 62,5 66,7
zufrieden stellend 7 29,2 95,8
weniger gut 4,2 100,0
Gesamt 24 100,0
Wie beurteilen Sie die Dienstleistung "Geburtstags- und
Jubildumszeitungen"?
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Anmerkung: Das Dienstleistungsangebot der Geburtstags- und Jubildumszeitungen stofit entweder nur auf
ein geringes Interesse bzw. ist den Benutzern zu wenig bekannt - von 88 Befragten duferten sich nur 24 (et-
was mehr als ein Drittel) zu dieser Frage. Wiederum zwei Drittel von diesen beurteilten das Angebot als sehr
gut bis gut, alle Verbliebenen zufrieden stellend bis weniger gut.

Stadtarchiv Halle
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Kosten-/Leistungsverhdltnis

54 Fragebdgen zur Teilfrage 12. ausgefullt
34 Fragebdgen nicht beantwortet (38,6 %)

Kosten-/Leistungsverhiltnis

Kumulierte

Antwortméglichkeiten Anzahl Prozente Prozente
sehr gut 6 11,1 11,1
gut 19 35,2 46,3
zufrieden stellend 22 40,7 87,0
weniger gut 6 11,1 98,1
schlecht 1 1,9 100,0
Gesamt 54 100,0

Wie beurteilen Sie das Kosten-/Leistungsverhaltnis?
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Kosten-/Leistungsverhaltnis

Anmerkung: Die Beurteilung des Kosten- und Leistungsverhdltnisses faillt den Erwartungen entsprechend
aus. Zwar duferten sich 38% der Befragten nicht zu dieser Teilfrage, aus den Antworten der iibrigen 54 Per-
sonen ergibt sich jedoch folgendes Bild: Weniger als die Hiilfte der Personen (46%) beurteilte das Kosten-
und Leistungsverhdltnis als sehr gut bis gut. Allein 40% jedoch duferten sich nur zufrieden stellend und in
den negativen Kategorien weniger gut bis schlecht sammeln sich 13% der Befragten. Im Vergleich zu ande-
ren Teilfragen wird das Kosten- und Leistungsverhdlinis offensichtlich kritischer beurteilt.

E EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETRN
Stadtarchiv Halle -33- 16.05.2007



13. Sind Sie an den folgenden Angeboten und Aktivitiiten aus dem Bereich Offentlichkeitsarbeit des
Stadtarchiyvs interessiert?

Jahrbuch fiir Stadtgeschichte

70 Fragebdgen zur Teilfrage 13. ausgefullt
18 Fragebdgen nicht beantwortet (20,5 %)
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Jahrbuch fiir Stadtgeschichte
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Sind Sie am Jahrbuch fir Stadtgeschichte interessiert?

Jahrbuch fir
Stadtgeschichte

B groBes Interesse
[ mittelmaBiges Interesse
[] Kaum/Kein Interesse

Anmerkung: Das Interesse fiir das Jahrbuch des Stadtarchivs ist hoher als dies zu erwarten war. Auch gaben
80% der Befragten (55 Personen) eine Antwort auf diese Frage, was schlussfolgern ldisst, dass das Jahrbuch
einer Mehrheit auch bekannt war. Hierzu trdgt sicherlich bei, dass das Jahrbuch auch im Lesesaal ausge-
stellt und erwerbbar ist, dass die Benutzer es auch wahrnehmen konnen. Drei Viertel aller Benutzer gaben
grofles bzw. mittelmdfiges Interesse fiir das Jahrbuch an, wobei die Mehrheit im oberen Bereich zu verorten
ist. Kaum oder kein Interesse wurde von einem Fiinftel der Befragten angegeben.
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Fiihrungen im Stadtarchiyv

68 Fragebdgen zur Teilfrage 13. ausgefillt
20 Fragebdgen nicht beantwortet (22,7 %)
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Sind Sie an Fiihrungen im Stadtarchiv interessiert?

Fahrungen im
Stadtarchiv

B groBes Interesse
B mittelmaBiges Interesse
] Kaum/Kein Interesse

Anmerkung: Knapp ein Fiinftel machte keine Angaben zu dieser Frage. Aus den vorliegenden Antworten der
Befragten geht hervor, dass 75% der Benutzer an dem Angebot der Fiihrungen sehr bis mittelmdpfig interes-
siert sind. Mittelmdfiges Interesse dufserte fast die Hdlfte der Befragten. Dieses Ergebnis ist also im Ver-
gleich zum Interesse ebenso positiv und aus diesem Grund auch ein ausbaufihiges Angebot des Stadtarchivs
bzw. eines, mit das offentlich mehr prisent gemacht werden konnte.
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Ausstellungen im Stadtarchiv

69 Fragebdgen zur Teilfrage 13. ausgefillt
19 Fragebdgen nicht beantwortet (21,6 %)
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Ausstellungen im Stadtarchiv
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Sind Sie an Ausstellungen im Stadtarchiv interessiert?

Ausstellungen im
Stadtarchiv

B groBes Interesse
B mittelmaBiges Interesse
] Kaum/Kein Interesse

Anmerkung: Auch das Interesse an Ausstellungen ist positiv zu bewerten. Von den 69 Personen, die sich zu
dieser Frage dufierten, gaben 27 grofies und 31 mittelmdpfiges Interesse an. Demnach besteht bei iiber 80%
der Befragten, die sich zu diesem Angebot dufierten ein Interesse daran. Im Vergleich zu allen anderen An-
geboten der Offentlichkeitsarbeit wird den Ausstellungen das griofte Interesse entgegengebracht. Ausdriick-
lich kein Interesse gaben 11 Personen an. Dieses Ergebnis ldsst einmal die Schlussfolgerung zu, dass bishe-
rige Ausstellungen erfolgreich waren, worauf sich moglicherweise das aktuelle generelle Interesse der Be-
nutzer begriinden ldsst, andererseits ergibt sich aus der offenbar bestehenden Akzeptanz der Ausstellungen,
dass diese auch zukiinftig zum festen Bestandteil archivischer Offentlichkeitsarbeit gehoren sollten.
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Tag der offenen Tiir

67 Fragebdgen zur Teilfrage 13. ausgefullt
21 Fragebdgen nicht beantwortet (23,9 %)
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Sind Sie am Tag der offenen Tiir interessiert?

Tag der offenen Tlr

B groBes Interesse
[ mittelmaBiges Interesse
[] Kaum/Kein Interesse

Anmerkung: Ca. ein Viertel aller befragten Benutzer beantwortete die Frage nach dem Interesse am Tag der
offenen Tiir nicht. Uber 80% der Antworten fielen aber auch bei dieser Fragestellung positiv aus: damit ga-
ben 26 Personen grofies und 29 Personen mittelmdfliges Interesse am Tag der offenen Tiir an. Gar nicht in-
teressiert duferte sich ein knappes Fiinftel der Befragten. Dieses Ergebnis rechtfertigt sicherlich die regel-
mdflige Durchfiihrung derartiger Veranstaltungen, um allgemein eine Verbindung zu den Biir-
gern/Interessenten zu finden und die Akzeptanz des Stadtarchivs zu steigern und es in der Offentlichkeit wie-
derholt zu prdsentieren.
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Flyer/Broschiiren/Prospekte vom Stadtarchiv

68 Fragebdgen zur Teilfrage 13. ausgefillt
20 Fragebdgen nicht beantwortet (22,7 %)
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Flyer/Broschiren/Prospekte vom Stadtarchiv
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Sind Sie an Flyern/Broschiiren/Prospekten vom Stadtarchiv interessiert?

Flyer/Broschiren/Prospekte
vom Stadtarchiv

B groBes Interesse

| mittelméaBiges Interesse

] Kaum/Kein Interesse

Anmerkung: Das Interesse der Befragten an Flyern/Broschiiren/Prospekten vom Stadtarchiv ist dhnlich stark
wie bei der vorangegangenen Frage nach dem Tag der offenen Tiir, beiden wird das zweitgriofite Interesse im
Vergleich aller Offentlichkeitsarbeitsangebote entgegengebracht. Dieses Ergebnis rechtfertigt, dass auch
zukiinftig derartige Materialien zur Verfiigung gestellt werden, um das Stadtarchiv offentlich zu prisentieren.
Im Zusammenhang mit Frage 1 ist allerdings festzustellen, dass zwar ein grofies Interesse an den Materia-
lien besteht, aber nur sehr wenige Benutzer dadurch auf das Stadtarchiv aufmerksam gemacht wurden (3
Personen). Es ist also zu iiberlegen, welches Medium sich an welche Personen zu richten hat. Sind Fly-
er/Plakate/etc. an Personen, die bereits Thren Weg in das Archiv gefunden haben zu richten oder sollen da-
durch neue Nutzer gewonnen werden. Aus zweiter Anforderung ergibt sich eine gezieltere Platzierung der
Flyer etc. aufserhalb des Archivs.
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Verkauf von Kleinartikeln zur Stadtgeschichte (Postkarten, ...)

68 Fragebdgen zur Teilfrage 13. ausgefillt
20 Fragebdgen nicht beantwortet (22,7 %)
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Verkauf von Kleinartikeln zur Stadtgeschichte (Postkarten,...)
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Sind Sie am Verkauf von Kleinartikeln zur Stadtgeschichte interessiert?

Verkauf von
Kleinartikeln zur
Stadtgeschichte
(Postkarten,...)

Bl groBes Interesse
B mittelmaBiges Interesse
] Kaum/Kein Interesse

Anmerkung: Im Vergleich zu vorangegangen Angeboten der Offentlichkeitsarbeit ist das Interesse am Ver-
kauf von Kleinartikeln insgesamt geringer. Auch bei dieser Frage waren nur 68 Antworten zu verzeichnen,
von denen sich fast 40% kaum oder nicht interessiert an dem Angebot zeigten. Damit ist das grofie und mit-
telmdpfige Interesse mit ca. 60% allerdings noch iiberwiegend im Vergleich zu allen anderen Mafinahmen
und Instrumenten der Offentlichkeitsarbeit, nach denen hier gefragt wurde, am geringsten. Uber einen Aus-
bau oder zumindest eine Verbesserung dieses Bereiches muss deshalb nachgedacht werden.
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Veriffentlichungen in lokalen/regionalen Medien (Zeitungsartikel, Fernseh-, Radiobeitridige, ...)

69 Fragebdgen zur Teilfrage 13. ausgefillt
19 Fragebdgen nicht beantwortet (21,6 %)
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Veréffentlichungen in lokalen/regionalen Medien (Zeitungsartikel, Fernseh-,
Radiobeitrage, ...)
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Sind Sie an Veroffentlichungen in lokalen/regionalen Medien interessiert?

Veroffentlichungen in
lokalen/regionalen
Medien
(Zeitungsartikel,
Fernseh-,
Radiobeitrage, ...)

B groBes Interesse
B mittelmaBiges Interesse
] Kaum/Kein Interesse

Anmerkung: Wiederum duflerte sich ca. ein Fiinftel nicht zur Teilfrage. Die Personen, die sich allerdings
duflerten, gaben in einer grofien Mehrheit von mehr als 80% grofies bis mittelmdfiges Interesse fiir Verof-
fentlichungen in lokalen Medien an. Ein Ausbau der Aktivitdten in diesem Bereich konnte die offentliche Prd-
senz des Stadtarchivs moglicherweise steigern und dadurch auch eine positive Resonanz erzeugen. Auf3erdem
spricht die geringfiigige Aufzdhlung diese ,,Kandile" bei Frage 1 (5%) ebenso datfiir, diese stdrker im Rahmen
der Offentlichkeitsarbeit zu nutzen.
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Veriffentlichungen in der Fachpresse

69 Fragebdgen zur Teilfrage 13. ausgefillt
19 Fragebdgen nicht beantwortet (21,6 %)

307

N
o
|

42%)

Anzahl der Falle

35%)

107

23%)

0 T T T
groBes Interesse mittelmaBiges Interesse Kaum/Kein Interesse

Veréffentlichungen in der Fachpresse
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Sind Sie an Veroffentlichungen in der Fachpresse interessiert?

Verodffentlichungen in
der Fachpresse

B groBes Interesse
B mittelmaBiges Interesse
] Kaum/Kein Interesse

Anmerkungen: 69 Befragungspersonen machten Angaben iiber ihr Interesse an Verdffentlichungen in der
Fachpresse, etwas mehr als ein Fiinftel gab wiederum keine Antwort. Mehr als drei Viertel der Antworten
fallen positiv (grofles bis mittelmdfliges Interesse) aus. Ein knappes Viertel ist im Gegensatz dazu aber kaum
an diesen Veroffentlichungen interessiert. Erkldrender Hintergrund dieser Einschdtzungen sind sicherlich
der Beruf sowie der Zweck der Benutzung der Archivbesucher.
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Bildungsveranstaltungen (Vortrige, Seminare, ...)

68 Fragebdgen zur Teilfrage 13. ausgefillt
20 Fragebdgen nicht beantwortet (22,7 %)
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Bildungsveranstaltungen (Vortrage, Seminare, ...)
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Sind Sie an Bildungsveranstaltungen interessiert?

Bildungsveranstaltungen
(Vortrage, Seminare, ...)
B groBes Interesse
B mittelmaBiges Interesse
[C] Kaum/Kein Interesse

Anmerkung: Auch bei dieser Teilfrage ist die Nichtbeantwortungsquote dhnlich grof3 wie in den vorangegan-
genen Fragen (etwas iiber 20%). Ebenfalls ist die Verteilung des Interesses an diesem Angebot der Offent-
lichkeitsarbeit dhnlich: Mehr als drei Viertel der Befragten sind sehr oder mittelmdflig interessiert an Bil-
dungsveranstaltungen. Dadurch konnen diese also zu einem legitimen Mittel der Offentlichkeitsarbeit gezcihlt
werden, welches eine dhnlich groffe Bedeutung hat wie Fiihrungen, Ausstellung, Tag der offenen Tiir etc.

Das relativ grof3e Interesse rechtfertigt also den Ausbau oder zumindest die Beibehaltung dieser unterschied-
lichen Angebote.
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Projekte in Zusammenarbeit mit Bibliotheken/Museen/Schulen

69 Fragebdgen zur Teilfrage 13. ausgefullt
19 Fragebdgen nicht beantwortet (21,6 %)
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Projekte in Zusammenarbeit mit Bibliotheken/Museen/Schulen
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Sind Sie an Projekten in Zusammenarbeit mit Bibliotheken/Museen/Schulen
interessiert?

Projekte in Zusammenarbeit mit
Bibliotheken/Museen/Schulen
B groBes Interesse

= mittelméaBiges Interesse
[] Kaum/Kein Interesse

Anmerkung: Sehr grofs ist auch das Interesse der Mehrheit der Archivnuizer an Projekten, die in Zusammen-
arbeit mit anderen offentlichen Einrichtungen (Museen/Bibliotheken/Schulen) durchgefiihrt werden. Uber
80% gaben mittelmdpfliges bis grofies Interesse an. Ein insgesamt sehr positives Ergebnis.

Allgemeine Hinweise zu Frage 13.:

— insgesamter Eindruck beziiglich der Angebote und Aktivitiiten der Offentlichkeitsarbeit ist positiv, da die-
sen mehrheitlich ein grofles Interesse gegeniibergebracht wird (wenn man die tatsdchlich gegebenen Antwor-
ten betrachtet)

— daraus ldsst sich allgemein schlussfolgern, dass mit den Angeboten und Aktivitiiten, an denen grofies Inte-
resse besteht, mehr an die Offentlichkeit getreten werden sollte/mehr geworben werden sollte — das kann
image- und akzeptanzfordernd sein — man kann moglicherweise davon ausgehen, dass wenn das Interesse bei
den Archivbenutzern im Allgemeinen grof3 ist, die aber unterschiedlichen Gruppen (nach Beruf oder Benut-
zungszweck) zugehorig sind, eine solche Annahme auch fiir die Gesellschaft gemacht werden konnte und
daraus Handlungsorientierungen abgeleitet werden konnen

— ABER: zu den Teilfragen dufserten sich jeweils nur 67 bis 70 Benutzer, was nicht zwangsldufig zu einem
reprdsentativen Ergebnis fiihren muss, welches giiltig interpretierbar ist

— es ist wahrscheinlich, dass die Fragen von generell interessierten Menschen beantwortet wurden, die
auch eher fiir eine Teilnahme an einer Benutzerumfrage zu aktivieren sind und deshalb insgesamt auch ein
Ergebnis erreicht wird, dass in den positiven Bereich verschoben ist

— diese Annahmen konnen nicht gepriift werden
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15. Zum Schluss mochten wir Sie noch um ein paar Angaben zu Ihrer Person bitten:

Alter der Befragten

84 Fragebdgen zur Teilfrage 15. ausgefullt
4 Fragebdgen nicht beantwortet

Altersklassen

Kumulierte

Gebildete Altersklassen Anzahl Prozente Prozente
bis 19 Jahre 2 2.4 2,4
20 bis 29 31 36,9 39,3
30 bis 39 15 17,9 57,1
40 bis 49 13 15,5 72,6
50 bis 59 12 14,3 86,9
60 bis 69 7 8,3 95,2
70 und alter 4 4.8 100,0
Gesamt 84 100,0
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bis 19 Jahre 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69 70 und Alter
Altersklassen

Anmerkung: Die Frage nach dem Alter der Benutzer kam zu einem etwas iiberraschenden Ergebnis, da die
Mehrheit der Benutzer (jedenfalls der Benutzer, die an der Befragung teilnahmen) sich im Alter zwischen 20
und 39 Jahren befinden. Fast 30% sind zwischen 40 und 59 Jahren alt und die Archivbenutzer im
Seniorenalter machen immerhin noch einen Anteil von 13% aus (davon haben 4 Benutzer schon die 70 Jahre
erreicht bzw. iiberschritten). In der ganz jungen Altersklasse waren nur 2 Benutzer zu verzeichnen.
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Geschlecht der Befragten

85 Fragebdgen zur Teilfrage 15. ausgefillt
3 Fragebdgen nicht beantwortet

Geschlecht
Gltige Kumulierte
Anzahl Prozente Prozente
Gultig mannlich 48 56,5 56,5
weiblich 37 43,5 100,0
Gesamt 85 100,0
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Wohnort der Befragten

76 Fragebdgen zur Teilfrage 15. ausgefullt
12 Fragebdgen nicht beantwortet (13,6 %)

Wohnort
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auBerhalb der Region Halle und Umgebung

Wohnort

Anmerkung: Bei der Frage zum Wohnort der Benutzer stellte sich heraus, dass die grofe Mehrheit von 80%
aus dem Postleitzahlenbereich 06 ... kommt und demnach in Halle oder der Region leben. Allerdings sind
auch Benutzer aus ferneren Wohnorten im Stadtarchiv, deren Anteil insgesamt 20% ausmacht. Diese Anga-
ben beziehen sich auf die 76 Personen, die sich zur Frage duflerten.
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Berufliche Stellung der Befragten

81 Fragebdgen zur Teilfrage 15. ausgefullt
7 Fragebdgen nicht beantwortet (13,6 %)

Berufliche Stellung
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Berufliche Stellung (Anzahl, Prozent)
1 @ Arbeiter/in
B Angestellte/r
0O Selbstandige/r,
Freiberufler/in
O Arbeitsuchende/r

O Wissenschaftler/in

@ Schiler/in
B Studierende/r
6% 9 6 19% o
11% 7% O Rentner/in

B Auszubildende/r

Anmerkung: Nach der Verteilung ihres Anteils an den Benutzern, die an der Befragung teilgenommen haben,
handelt es sich bei den drei grofiten Gruppen um Angestellte, Selbststindige/Freiberufler und Studierende.
Diese belaufen sich jeweils auf rund ein Fiinftel aller Befragten. Mit nur einer Person die am wenigsten rep-
rdasentierte Berufsgruppe sind die Auszubildenden, ebenso sind die Arbeiter und Schiiler nur wenig vertreten.
Im Mittelfeld bewegen sich die Wissenschaftler (11%) und die Rentner (9%) und Arbeitsuchende (7%). Unter
den Benutzern des Stadtarchivs sind also die verschiedenen beruflichen Stellungen vertreten.

Offene Fragen:
14. Wiinsche, Vorstellungen bzw. Kritik zu:

den Offnungszeiten
auf 12 Fragebdgen Anmerkungen (10,6 % aller Fragebdgen)

Offnungszeiten

Anzahl
Anmerkungen Langere Offnungszeiten 7
Freitags gedffnet 5
Gesamt 12
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zu den Gebiihren:

auf 11 Fragebdgen Anmerkungen (9,7 % aller Fragebdgen)

Gebiihren
Haufigkeit
Gultig Gebuhren sind zu hoch 3
Gebilihren sind in Ord-
nung 3
Gebuhren fir Kopien
sind zu hoch S
Gesamt 11

Anmerkung: Bei der offenen Frage 14 und den darin aufgefiihrten einzelnen Kategorien — Offentlichkeitsar-
beit, Service/Personal, Réiumlichkeiten, Offnungszeiten, Gebiihren, Neuen Medien und Sonstigem — gab es
nur vereinzelte AufSerungen der Benutzer. Vor allem fiir die Offnungszeiten und Gebiihren wurden mehrfach
Angaben gemacht. So gaben 12 Benutzer an, dass Sie eine Erweiterung der Offnungszeiten wiinschten (ent-
weder an den bereits vorhandenen Tagen Offentlicher Benutzung, wofiir sich 7 Benutzer aussprachen, oder
durch zusdtzliche Offnungszeiten am Freitag, was 5 Personen angaben). Bei den Gebiihren wurde von 3 Per-
sonen ausdriicklich erwdhnt, dass diese zu hoch seien und 5 Personen gaben an, dass die Gebiihren fiir die
Kopien zu hoch seien. Zu den anderen Punkten (auf3er bei der Offentlichkeitsarbeit) wurden folgende Bemer-
kungen gemacht, die wortlich wiedergeben sind:
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14. Service/Personal

lange Wartezeiten, Sonderwiinsche werden nicht so gern
bearbeitet, zu wenig Auskunft Gber die verschiedenen Ar-
chivalien (nur auf konkrete Anfragen wird reagiert)

OK

mdgliche Expressbearbeitung, auch wenn dadurch Mehr-
kosten entstehen

netter

Die Damen im Lesesaal waren einfach super.

das Personal sollte mehr miteinander arbeiten - Kommuni-
kation verbessern

gut

das Personal am Tresen ist fir die ihnen zugewiesenen
Aufgaben nicht geeignet, wenig bis keine Kompetenz er-
schweren die Arbeit im Archivimmens. Kein Vergleich zum
Landeshauptarchiv Magdeburg, Merseburg u. Bundesar-
chiv in Berlin

zu laute Aussprache im Lesesaal
Mitarbeiterin mit kurzen roten Haaren - Lesesaalaufsicht -
macht inkompetenten und unfreundlichen Eindruck

etwas umstandlich, Kopien werden in Leipzig schneller
erstellt

Wegen der kurzfristigen Bitte um Suche und Bearbeitung
ein herzliches Dankeschon fir die so schnelle und freundli-
che Reaktion.

14. Raumlichkeiten

gut

gréBer
besser beheizt wéare gut, Lesesaal ist recht kiihl

Die Tische kdnnten abgeteilt sein.

sehr schén

gut
Pausenecke in Garderobe

wahrend der Heizperiode zu kalt; evtl. Trennung oder
Schallisolierung des Empfangsbereichs im Lesesaal

Empfang abgeschottet

optimale nutzbare Flache zur Erarbeitung

14. Neue Medien

Scanner fehlen und die Méglichkeit, die gescannten Daten
von einem Computer aus auf die eigene externe Festplatte
zu ziehen

noch mehr Daten auch digital bereithalten (Internet-
Datenbank mgl.?)

werden maBlos Uberschatzt. Mir ist ein altes Findbuch al-
lemal lieber aus der FAUST.

Ein Findbuch mit Schlagwdrtern im Internet wére hilfreich!

Faust 5 zu kompliziert
farbige Kopien

14. Sonstiges

eine groBe Uhr ware nicht schlecht, da man schnell die
Zeit vergisst

Bestellungen von Archivalien digitalisieren?

Einrichtung eines Pausenraumes
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